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MENDOQOZA, 18 de abril de 2024.-

VISTO:

El Expediente Electronico 3194/2024 en el que corre agregado el programa de la cétedra “Seminario
sobre Estrategias y Proyectos Comunicacionales en las Organizaciones” de la carrera de Licenciatura en

Comunicacién Social; y

CONSIDERANDO:

Que corre agregado en ef expediente de referencia, el informe de control de programas de la Direccion
General de Gestion Académica, destacando que es una asignatura cuatrimestral con sistema de evaluacion por
Acreditacién y/o Promocion sin Examen Final. (Art: 9, Ord. N° 108/10-C8.)

Que la Codireccion de la Carrera de Comunicacion Social sugiere la aprobacidn del programa de
referencia.

Que de acuerdo a lo establecido en la Ord. N° 10/13-CD, Direccion General de Gestlén Academwa
sugiere aprobar la presente propuesta para el Ciclo Lectivo 2024.

Por ¢llo, en gjercicio de sus atribuciones,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCTALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar para el Ciclo Lectivo 2024, el programa de la asignatura “Seminario sobre
Estrategias y Proyectos Comunicacionales en las Organizaciones”™ de la carrera de Licenciatura en
Comunicacién Social, elevado por la Profesora Karina JAUREGUIBERRY, v que corre agregado como Anexo
Unico de la presente Resclucién y consta de quince (15) fojas.

ARTICULOQ 2°.- Comuniquese ¢ insértese en el libro de resoluciones.
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APROBADO POR
RES.N®°:

Responsabie de Catedra: Titular: Mgter, Karina Jaureguiberry

Equipo docente: ITP. Mgter. Matias Quintercs
ITP. lic. Sebastian Lima

CONDICIONES PARA CURSAR

Asignaturas con cursado regular

Asignaturas aprobadas
Comunicacién
Institucional/

Metodologia de la
investigacion social

CONDICIONES PARA RENDIR O PARA CURSAR CON EVALUACION CONTINUA

Asignaturas con cursado regular
Comunicacien Institucional
Metodologia de |a investigacion social

Asignaturas aprobadas
Comunicacion Institucional
Metadolagia de la investigacidn social

La corngnicacion se debe dar tanto en palabras come en hechos, estos Gltimos, por lo general, denotanta forma

mis contundenite de comunicarnés. Nada dfecta mds el buen desarrolio de uha actividad ‘pregramada, que un

comportamignto inconsisténte cen la comunicacién verbal y ne verbal por parte de os individues-que llevan adelante

proyectos en diferentes organizaciones, En virtud de elto, abordaremos la tematica de la comunicacion estratégica como

unz herramienta compleja y esenicial para el desarrolle de proyectos comunicacionales.

De este modo los/as estudiantes podrén tener una formacion cientifica en el campo de la comunicacion estratégica,

para que los habiiite a comprender y analizar de modo critico erintegral la comunicacion de organizaciones y proyectos.

Es:necesario que conpzcan todos Iqs-cri'terios sobre la comunicacion estratégica para poder elegir y tomar dedsiones

T estratégicas; oportunas e integidles para desarrollar el plan estratégico de comunicacidn que se Jes devobverd a las

b \ organizacionés plblicasypiivadas alo largo de los 4 meses gue dure la investigacién. De esta manéra los/as estudiantes,
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diagnosticardn, accionardn de manera creativa, pianificardn, gestionaran y evaluardn la comunicacién coheréntemente

en diferentes organizacicnes y proyectos.

Generales:
. Incorporar herramientas conceptuales y metodoldgicas para’analizar y diagnostiéar problemas
comuni¢acionales en las diversas organizacignes.
’ Adquirir modelos de estrategias pertinentes para la planificacién de las dreas comunicacionales en las

organizaciones.
Especificos

.«  Reflexionar sobre la complejidad actual y comprender € rol de la comunicacion en el desarrolle de las
organizaciones. Unidad n°1.

+  Reconocer los aportestedricas relacionados al abordaie de lz comunicacion estratégica Unidad 1.

«  Analizar los componentes de la auditoria de comunicacidn interna y externa. Unidad 2.

*  Aplicar 13§ distintas perspectivas tedricas para el andlisis de'las organizaciones. Unidad 2.

v Anatizary describir el funcienamiente de las organizacionas. Unidad.n3..

. Sefialar la importancia dela planificacién de la comunicacidn en Ias organizaciones. Unidad 4,

« Identificar las herramientas de comunicacion de fas organizaciones para la planificacion estratégica que mas se
adecua a [a organizacién. Unidad 4.

»  Disefidr e proyecto de comunicacion definiendo su estructura y aicanees. Unidad S

Unidad N21: Perspectivas tedricas y abordaje de la comunicacidn estratégica

Contextos de-incertidgumbre, entender-a las organizaciones en la saciedad mediatizada. Comprender al comunicador
estratégice y si1 praxis comunicacional:-como diseRador de planes riormativos, gestionadar dé planes estratégicos y
animadorsocio comunicacional. Conceptoy alcance de Proyectos v Estrategia comunicaclonal. Tipos de Organizaciones:
gubernamentales, del tercer sector, privadas, familiares, educativas y pastidarias, Elactor y el sistema. Métodas y niveles
de anilisis de los espacios institucionales. Para abordar el diagndstico de la organizacién: Teorfa Funcionalista, Tzoria
Interpretativa y Teoria de la Accién Comunicativa.

Unidad N°2; Diagndstico y Audltoria

Diagr;ésﬁca. Andlisis de la situacién de partida. Métodos y Niveles de anslisis de los espacios institucionales.
Caracteristicas de la cultura organizacional. Conducta crganizacional: interna, comercial e institucional. Accién
comunicativa,

Auditoria de Comunicacian Interna: Redes y canafes de comunicacién format e informal. Circulacién vertical y haorizontal.
Pablicos. Internos, externos y seminternos. Prioritarios y Secundarios Articulacion entre dimensiones micro y
macrosociales. Modalidade s comunicativas de cardcter intra e interinstitucional.

Individuo/grupe de trabajo, liderazgo/control, procesos/personas, cambios/status que. Clima organizacional:
dimensiones. Metodolegia de investigacion: cuestionarios, entrevistas, buzén de sugerencias, observacion, t&cnicas
proyectivas, reunidn de grupo, anilisis de incidentes criticas.
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Auditoria de comunicacion externa: metodelogia de-investigacidn: andlisis de notoriedad, entrevistas, focus group,
andiisis de entornos virtuales: redes sociales, pagina web, apps, blogs, etc. Cuestionarios. VR alcances, Opinién plblica
y opinion del publico. Origen de la informacién, del entorne.

Unidad n"3: Perfil de identidad .Corporativa (PiC)

Identificacién de ia organizacién. Diferenciacién. Andlisis interno de la organizacién. identidad Institucional. Imagen.
Flosoffa Organizacional, Misidn, Vatores. Vision. Analisis-de la Cultura ¢rganizacional. Titularidad y personalidad de jos
miembros de la organizacion. Historla de la Organizacion, Normas establecidas., Entorno Sodial., Andlisis de fa
competencia. Politicas institucionales. Politicas respecto-a génerg y diversidad. violencia de género, acoso laboral.
Inclusién. Las estrategias discursivas adecuadas a la imagen genérica y 2 la realidad diferendiada de las instituciones.
Estructura organizativa: sistemas, procesos, politica de recursos humanos. Calidad dei producio o del servicie (a nivel
gestién, a nivel relacién, a nivel innovacion tecnolégica y aceidn robética). Entorno general, especifico, pelitico-legal,
sindical, medioambiental, ecandmico, tecnoldgico v sociocultural, Aspectos y registros comunicacionales especificas de

los distintos tipos de organizacién.

Unidad n° 4 Planificacion Estratégica

Defiricion del mapa de pdblico_s. tdentificacion de los objetivos de comunicacién: generales y especificos. Tipos de
objetivos. Deﬁniciéﬁ del mensaje organizacional. Seleccion de actividades, medios ¢ soportes de comunicacién.
Soportes de comunicacidn externa: papeleria y disefio instituciona! (imago tipo, disefio arguitectonico e identidad
visual), publicidad institucional, presentaciones institucionales, prensa institucional (kit de prensa, video gacetillas,
solicitadas.), imagen asociads {campafia de bien publico, esponsoreos, danaciones, elc.) publicaciones segmentadas
{newsletter, memoria v balance), organizacién de eventes, acciones directas, marketing sacial. Manejo de crisis:
secuencia e impacto comunicacional. Redes sociales, conceptos generales, el rol del Community Manager, planificacion
y slcances de un CM. Opciones para réalizar IVR. Narrativa transmedia: Story telling.

Comunicacién interna: induccidn, cartelera, buzdn de sugerencias, sistemz de iniciativas, reunion de personal,
aplicaciones de smartphone para pdblico interno, organizacién de eventos internos, prograrma de becas, capacitacién,

comunicacién informal.

Unidad n° 5; Plan de Comunicacion estratégica, ejecucidn, presupuesto y evaluacion.

Planificacian del programa de comunicacion estratégica. Definicién de Iz estrategia. Diagrama de Gantt. Eleccion de los
atributos organizacionzles. Estrategia de costos. Election de Ia estructura discursiva para el perfil de identidad. Plan de
responsabilldad social empresaria. Determinacion de tiempo y diferentes escenarios en los que se basard la estrategia.

Elaberacién y disefio de presupuesto. Instrumentos de evaluacidn del plan: encuestas, analytics, buzdn, encuestas, etc.
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Crozier, M. y Frledberg, E. (1990). “El actor y el sistema” Capitulo 1, Editorial Mexicana Alianza {p 35-75).

Morin Edgard, “Introduccién al pensamiento complejo” pag. 853 111, 111 3 119. Editorial Gedisa, Buenos Aires 1930.
Murg}_!ia, Alonso, Melgoza ¥ Medina, “Teoria de [as organizaciones” pdg, 12,17,21L,87 y 99, www,Umbral.mx 2006
Defleur. Melvin “Tecria de la comunicacion de masas” pég. 463 Editorial Paidds, Buenos Aires 1998,

Watzlawick, Paul, “Teoria deia Comunicacion hun;lana" pag. Capituio 2. Editorial Herder. Barcelona 1991

Massoni, Sandra “Comunicacién Estratégica: SOMOS SERES EN-REDDANDONOS” Facultad de Clenicias Sodiales dé la
Universidad Nacianal de Lomas de-Zamera, Buenos Alres. 2009

Massonl, Sandra, “Metodologias de {3 Comunicacion Estratégica del inventario al encuentro sociocultural” Editorial,

Home Sapiens. México 2013

Payne, Michael {comp.). Diccionario de teoria critica y estudios culturales Editorial Paidds, 12 edicidn. Buenos Aires 2002

Articulos

Arribas, Amaia “Competencias digitales para los comunicadores crganizacionales”
http://www.razonypalabra.arg.mx/comEstrategica/dircom74.ht

ml Islas, Octavio “La Nueva Teoria Estratégica” (NTE)
http:/fwww.fisecinternacional.com/la-nueva-tecria-estrategica-

nte/
UNIDAD N°2

Jaureguiberry Karlna. "Apuntes sobre Cornunicacién para el cambio de Roger D3prix” Documento de Catedra.2014
Enz, Angelica y otros, Comunicar para el cambio social. La Crujla. Buenos Aires. (2006}

Garcia Rodin, Irene. “Técnicas Basiras de Gestién de proyectos de Comunicacion” FUNIBER, Espafta 2012.

Dodere, Santiago, {2002). Ei secreto de las empresas familiares exitosas. El atenéo, Buenos Alres. Capitulos 1, 2,3y 4.
Capriotti, Paul. (2021) * Dircon MAP direccion estratégica de comunicacisn” Bidriraccional, Barcelona,

Weisburﬂ, Marvin, Janoff, Sandra “Lidere mas, controle menos” capitulos: 1, 2 y 3. Editorial Paidds. Buenos Aires 2016.
Amado Suarez, Adriana y otros "Auditoria de Comunicacién, un métedo de andlisis de las comunicaciones publicas”
pap. 9a45, 49 a 54y 61 a 70. Editoriat La Crujia. Buencs Aires 2008.

Etkin Eugenia, "Comunicacion para organizaciones sociaies”. Editorial La Crujfa, Buenos Aires 2014.

Ongallo, Carlos “Manual de comunicacion” Editoriai Dikinson. Madrid 2007.

Tessi Manuel, “Comunicacién interna en la practica” Editorial Granica. Espafia 2012
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‘Uriidad N° 3

Formanchik Alefandra, “Branding irterno una trama inteligente” Ediciones Formanchuk Buenes Aires 2011.

Garcia Roddn, Irene. “Técnicas Bédsicas de Gestion de-proyectos de Comunicacidn®™ pag. 812l 89 FUNIBER. Espafia 2012.
Garrido, M. F. J. Comunicacidn estratégica. Editorial, Gestidn 2000. Barcelona, 2004.

Eldin, Francois, (1998}, El managment de la comunicacidn, Edicial 5.4, Buenos Aires. Capitulos 6y 8,

Benedetti, Ariel “Marketing en redes socizles, detrds de la escena” pdg. 1093 114. Editoriai Amdia, Buenos Aires 2016.
villafaiie, Justo, “La imagen positiva” Editorial Pirdmide. Madrig

Clespal, “Comunicacién estratégica para as organizaciones™ pag. 79 a 133, Quito Ecuador 2006

Capriotti, Paul, "Brandiné corporativo: Fundamentos para la gestién estratégica de la Identidad Corporativa” cap. 6y 7.
Colecsion de ibrosde empresa. Chile {2009)

“Protocolo de Tntervencion institucional ante denuncias por situaciones de violencla sexista en el ambito de la
Universidad Naclonal de Cuyo”, Afio 2017

Bodell Lisa "Simpleescape de [as trampas de 1a complejidad y trabaje en lo que realmente import2” Editerial Paidos.

Buanos Alres. Septiembre 2018

Unidad n® 4

Riorda, Mario; Bentolila Silvia “Cualquiera Tiene un plan hasta que te pegan en la cara. Aprender de 135 crisis” Editorial

Paidds, Buenos Aires, Noviembre 2020. Cap. 1,2,3,4.

Parr-.lbﬁelo,Marisol “ X writing en espafiol” Editasial Ramna, Argentina 2020,

Capriotti, Paul, “Branding Corporativo, Fundamentos para la gestion estratégicadela identidad Corporativa” cap3.
£ditorial Caleccidn Libros de Empresa, Chiie 2009

Amada Adriana, “Prensa y Comunicacién” Relacliones informativas responsables, Editorial La Crujia. 8uenos Aires 2010.
Benedetti, Ariel, “Marketing en redes sociales” Editorial Temas, Buenos Aires, Noviembre 2015,

Puig Valls, Victor, “Social Media 250 consejos pricticos para disefa tu estrategia en redes seciales. Editorial Ra Ma.
Colombia 2016

Benedatti, Arlel “Marketing en redes sociales, detrds de Iz escena”, Editorial Amdia, Buenos Aires 2016.

Argal Errasti, Miguel, “Guia de herramientas tecnofégicas para profesionales de la comunicacién” Editerial. Escuela
Europea de Negocios. Madrid 2611,

Scolari, Carlos, “Narrativas Transmedia, cuando todos los medios cuentan” Afic 2013

Leén, Alberto “Etica empresarial y Responsabilidad Social” Editorial FUNIBER, Madrid 2012
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Articulos
Revista Adlatina Noviembre 2023:

¢ htps://premioseikon.com/index.php?gf-download=2023%2F06%2F Caso-
Campana-General-30-anos-1.pdf&form-id=38&field-
id=13&hash=2a60e44d508be2bf4449063e08a5393ed7b998d15b712004d2a45
b65100695¢% ‘

s https:/fwww:adlatina.com/publicidad/juan-kerman-hay-una-desesperacion-

por- incorporar-ideas-a-espacios-que-estan-de-moda-peio-resultan-efimeras

e https://www.adlatina.com/publicidad/el-gran-interes-de-las-personas-tiene-

que-ver-con-la-busqueda-de-historias-unicas

Unidad n°5

Ciespal, “Comunicacidn estratégica para las organizaciones” pag. 7 a 11. Quito Ecuador 2008

Colombo Daniel, “Orataria sin miedo, ¢dmo cautivar a tu audiencia, transmitir tu mensaje y conquistar al pabiico,
Editorial Hojas del Sur, Buenos Alres 2017

Campos Novoa, Gerarde, “Un curso de oratoria en 14 lecciones” Editorial, La esquing de los vientos. Buenos Aires 2015,
Capriott], Paul Planificacién estratégica de la imagen corporativa, Ariel Comunicacion, Barcelona 2013.

Mands, Juan Manuel, “Gestion éstratégica para Instituciones Educativas” Ediciones Granica. Buenos Aires 1598,
Colombo, Daniel; Brandolinl, Alefandra, “Como manejar la comunicacion interna” Editorial Clarin Pymes. Buenos Aires

2011

Fundacién ARCOR. (2022). Campaha 30° de Inversidn Social Arcor
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Massonl, Sandra, “Metodologhis dela Comunicacion Estratégica del inventario-al encuentro socigeultural”

Editorial; Homo Sapiens. México 2013

Capriotti, Paul. “Branding corporativo: Fundamentos ‘para fa gestion estratégica de la identidad Corporativa” cap. 6y
7. Coleccidn de libros de empresa. Chile {2009)

Defleur. Melvin “Teoria dela comunicacitn de masas” pag. 463 Editortal Paidds, Bugnos Alres 1998,

Garcia Reddn, frene. "Técnicas Basicas de Gestion de proyecios de Comunicacidon” FUNIBER.

Describo a continuacion diferentes recursos didacticos a utilizar enel procese de ensefianza de aprendizaje:

a) Material Bibliografico: compuesto por textos, libros, revistas disponibles online, recopilados y sistematizados
en Dropbox y Google Drive, lo cual facilitars el acceso y que se convierta en reservorio de textes para que fos/as
estudiantes quieran utilizarlos més alld del cursado del seminario, para investigaciones o parasu tesis.

b} Medios Audiovisuales: Cortometrajes, spots, conferencias para instancias de debate y analisis que durante los
mismos tendran la mediacion pedagdgica necesaria con el objetive de que se incorporen concaptos, soportes
comunicacionales nuevos, situaciones y realidades para que sean cuestionadas.

c) Redes Soclales: Grupo en Facebook, la red mis utilizada por iasfos estudiantes, nos sirve para complementar
ala plataforma Moodie (2n este sentido, el aula a veces estd caida y no se puede ingresar) de esta manera ef
grupo también nos sirve de repositerio de material, invitacion & eventos gue tengan gue ver con la
comunicacidn estratégica, infermacion sobre trabajos, lecturas, foro de debate y por dltimo para mantener una
comunicacion fuida con cada uno/a de los estudiantes,

d) Aula Virtual: {espacio dentro de la plataforma Moodle) es una de las estrategias de mediacién propuestas,
hace referencia a las clases virtuales, por lo cual el nicleo de éstas radica en la mediacién de contenidos online.
No sirve subir un power o un prezzi solamente, es necesario ‘que la actividad que se suba adquiera un sentido
que ésta, le hable a losfas estudiantes, para que a través de ellas podamos percibir si cemprenden los
contenides.

¢) Visitas de Espedialistas: a lo largo de estos afios nos visitaron especialistas def dmbito de la comunicacion
estrategica, las visitas son una herramienta valiosa para evacuar dudas, compartir cono¢imientos, debatir gue
los/as estudiantes puedan tener otras perspectivas de los espacios laborales, de la comunicacidn y de diversas
tematicas que les interesan.

f) Foros Virtuales: Se propanen debates sencillos que posibilita el generar discusién sobre diferentes ternaticas
en un lapso limitado de tiempo.

g} Visitas a las organizaclanes: Ias visitas seranales a las organizaciones

h). 29% de virtualidad destinado a! trabajo en plataforma Moodle.

Segdn la ordenanza n°.02/18 CD. &l sistéma dé. PROMOCION POR EVALUACION CONTINUA consiste:

Serd. considerado PROMOCIONAL el estydianie que cumpia. los requisitos expresamente establecidos
préviamente en el pregrama de estudios de la asignatura. - Aprobacidn del 70% de los trabajos précticos
presenciales y viduales. - Cumplimiento del 70% de asistencia a las clases précticas o tedrico-practicas. -
Aprobacidn de la iristanciz final integradora que debe ser individual con.una instancia recupetadora. - 5e.sugiere
que elfla docente a cargo de la citedra priorice la utilizacion detf aula virtual para el mejoramienta de los recursos
pedagdgicos de los/las estudiantes.
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como minimo dos evaluaciones parciales por asignatura; mas una evaluauon intégradora individual gue
comprenda los nicleas

fundamentales de la asignatura - Los alumnos tendrén derecho a recuperar al menos una de |as evaluaciones
pardiales. La calificacién que se obtenga sustituird a la obtenida en la evaluacidn recuperada.

Instrumentos de Evaluaclén: Las cdtedras deberdn incluir para losflas estudiantes promocionates,
exigencias extras, tales como:-coloquio. final, monografias, practicas especializadas, talleres, andlisis de
casos U otro tipe de producciones que impliguen un rolactivo del estudiante, en orden a que la.condicidn
de promocional no quede restringida a k& mera asnstencxa a clases practicas o tedrico-practicss v
aprobacidn de parciales y practicos

Cada evaluacién debera aprobarse con un minimo de 6 puitos en cada evaluacién parcial {parciales
integra‘dor}.

o

Procedimiento para promocionar: Previoal examen integrador, Direccion de Alumnos entregard el listado
de alumnos gue se-encuentran en condiciones de pramocionar la asignatura de scuerdo con el régimen
de correlatividades de cada plan de estudios

El seminario-contard con:

1, Instancias Précticas Integradoras presencialmente y por medio de (UNCU virtual) 30%

2. Das parciales de evaluacidn conceptual.

3. 70% de asistencia a clases

4. 70%.de las trabajos Practicos aprobadoes (7 incluyendo los tres de las organizaciones)

5. Sistemnatizacién por medio dé una planilla de las visitas a la.organizacidn para el diagndstico

6. El Trabajo Final realizado sohre una organizacion, el cual se desarrolla desde el iniclo de! cursado v

busca; a través del diagndstico, el andlisis, la seleccion de hérramientas y/o acciones, la proyecdién
de presupuesto yia evaluacidn; construiret Plan Estratégico de Comunicacion, que las{as estudiantes
{supervisados y tutorados porfa.cdtedra) deberédn realizar una presentacién efectivaz la Qrganizacion
seleccionada, como instancia evaluativa éinal, en dénde se encoritrardn todos losfas estudiantes
presenciando cada'caso y atendiendo a las: -devoluciones de los representantes como asi también del
plantei docente del seminario.

Los / Las estudiantes acreditardn o promecionarén dentro del cursado sin examen final, deberdn tener el
70% de las ¢lases asistidas, aprobado;

s Los parciales de control conceptual {2},

» 70% de los'trabajos practicos aprobados y
(\ s Aprobacién del trabajo integrador final de aplicacién a una organizacicn dentro del cursado.
kS
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Asignatura con cursado regular:
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te

Téc’»rica ) Karina Jaureguiberry
18/03/24

Unidad: 1

Contextos de incertidumbre, entender a las
organizaciones en 1z sociedad-mediatizada.
Comprender al comuricador estratégico ysu
praxis comunicacional: come disefiador de pianes
normativos, gestionador de planes estratégicos y
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NACIONAL DE SOGIALES
CLUYO
animador socio comunicacional. Concepto y alcance
de Proyectos y Estrategia comunicacional.
Préctica Matfas Quinteros Unidad 1: Trabajo Prictico n®1
Sebastidn tima NTE Tiabajo Practico.a carge del Prof. Lima
25/03/24 | Tedrica Karina Jaureguiberry Unidad 1
Tipos de Organizaciones: gubernamentales, det
tercer sector, privadas, familiares, educativas y
partidarias. £ actor y el sisterma.
Métodos vy niveles de andlisis de los espadios
institucionales. Teoria de la Comunicacidn Humana,
Paradigma de [z complejidad, Mueva teoria
estratégica {NTE} para abordar el diagnostico de la
arganizacion; Tecria Funcionalista, Teoria
Interpretativa y Teoria de la Accién Comunicativa,
Prictica Matlas Quinteros Trabajo Practico n® 2 Unidad 1
Sebastidn Lima Trabajo Practico n® 2 “El actor y el Sistema” a cargo
de Prof. Quinteros
08/04/24 | Tedrica Karina lauraguiberry .
Unidad 27 Anilisis de la situacion de partida. Métedos
y Niveles de andlisis de los espacios institucionales.
Caracteristicas de {3 cultura organizacional, Conducta
. organizacional: interna, ‘comercial e institucional.
Accién comunicafiva,
Practica Matfas Quinteros Unidad 2
Sebastian Lima Trabajo Practico n° 3: de la Organlzaddn. Analisis
Funcionalista Prof. Jaureguiberry
15/04/24 | Teérica Karina Jauregulberry

Unidad 2:

Auditoria de Comunicacitn Interna; Redes y canales
de comunicacion formal e informal. Circulacion
veriical y horizontal. Pablicos. internos, externos y
seminternos. Priotitarios y Secundarios Articulacidn
entre dimensiones micro y macrosociales.
Modalidades comunicativas de cardcterintra e
interinstitucienal. individuo/grupe de trabajo,
liderazgo/control, procesos/personas, cambios/statu
guo. Clima organizacicnal: dimensicnes. Metedologia
de investigacion: cuestionaries, entrevistas; buzdn de
sugerencias, observacion, técnicas proyectivas,
reunicn de grupo, andlisis de incidentes criticos.
Auditoria de comunicacion externa: metodologia de
investigacion: andlisis de notoriedad, entrevistas,
focus group, andlisis de entornes virtuales: redes
sociates, pagina web, apps, blogs, etc. Cuestionarios.
VR alcances, Opinidn publica y opinién del publico.
Origen de I3 informacion, del entorno.
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Practica

Matlas
Quinteros
Sebastidn Lima

Unidad 2: Trabajo de Auditerla a carge de Prof.
Lima.

32/04/22

Tedrica

Karina laureguiberry

lgentificacién de [a organizacidn. Diferenciacion.
Andlisis interna de la organizacidn, identidad
Institucienal. Imagen. Filosoffa Organizacional.
Misidn. Valores. Visidn. Andlisis de Ja' Cultura:
organizacional. Titularidad y personalidad de los
miembros de |a organizacién. Historia de la
Drganizacién. Normas establecidas. Entorno Social.
Analisis de la competencia. Politicas institucianales.
Polfticas respecto a género y diversidad. Vidlencia
de géneio, acoso aboral. . S
Inclusion, Las estrategias diseursivas adecuadas a la
imagen genérica y a Iz realidad diferenciada de las
instituciones.

Practica

Matias
Quinteros
Sebastidn Lima

Unidad 3 :
Trabajo Prictico ° 4: a cargo de Prof. Quintero

79/4/24

Tedérica

Karina Jaureguiberry

Estructura organizativa: sistemas, procesos, politica
de recursos bumanos. Calidad del producto o dei
servicio (a nivel gestion, a nivel relacién, a nivel
innovacion tecnoldgica y accidn robética). Entorno
peneral,  especifice,  politico-legal,  sindical,
medicamblental, econdémico, tecneldgico vy
socioeuitural. Aspectos y registros comunicacionales
especificos de Jos distintos tipos de organfzacién.

Practico
Matlas
Quinteros
Sebastidn trna

Unidad 3: Trabajo Practice n® 5: Capriotti Cap.
14 Imagen Corporativa a cargo de Lima
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arguitecténico e identidad  visual), publicidad

FACULTAD DE
UNCUYO b GIENCIAS POLITICAS ¥
< UNIVERSIDAD 1 SOCIALES
igms  NAGIONAL DE }
“@"ﬂ? cIve i
06/05/24 | Teédrica Karina Jaureguiberry Unidad 4

Definicidn delmapa de pibiicos. Identificacién de los
objetivos de comunicacidn: generales y especificos.
Tipos de objetivos. Definicion del mensaje
organizacional. Seleccidn de actividades, rmedics o
soportes de comunicacién.

Spporfes de comunicacion exterria; papeleria v
disefie  institucional  [kmage  tipo, disefio

institucional, presentacicnes institucionales, prensa
institucional (kit de prensa, video gacetillas,
solicitadas.), imsgen asociada [campaBa de bien
publico, esponsoreds,-  .denaciones, etc.)
publicaciones segmentadas [rewsletters, memoria y
balance}, organizacién de eventos, acciones directas,
marketing social. Manejo de crisis: secuenca e
Impacto comunicacional. Redes sodiales, conceptos
generales, el rot del Commupity Manager,
planificacidn y alcances de un CM, Opciones para
realizar IVR. Nuevas perspectivas de la comunicacién

transmedidtica: Story telling.
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Comunicacion interna; Induccidn, cartelera, buzén
de sugerencias, sisterna de iniciativas, reunidn de
personal, aplicaciones de smartphone pars publico
interno, organizacion de eventas internos, programa
de becas, capacitacion, comunicacién informal.
Prictica Matias Trabajo Priactico n® 6: Analisis de Caso "Todo Usa”
Quinteros A cargo de Prof, Jaureguiberry
Sebastidn Lima
13/05/24 | Tedrica Jaureguiberry Andlisis de Caso
Prictica Matlas Unidad 4: Trabajo practico n°7 analisis
Quinteros interpretativista de Ia organizacidn. A cargo de
Sebastidn Lima Prof. Jaureguiberry
20/05/24 | Parcial Unidad 4 y Parcial Examen semiestructurado
individual :
27/05/24 | Clase Tedrica Karina Jaureguibesry Unidad 5:

Planificacién del programa de comunicacién
estratégica, Definicidn de la estrategia. Diagrama de
Gantt, Eleccidn de les atributos organizacionates.
Estrategia de costos. Eleccion de la estructura
discursiva para el perfil de identidad. Plan de
responsabilidad social empresaria

Practica

Matfas
Quinteros
Sebastian Lima

Unidad n® 5: Trabajo Practico n® 8 Andlisis Critico a
cargo de Prof, Jaureguiberry: Determinacion de
tiermpe y diferentes escenarios n los gue se
basard la estrategia. Elaboracién v disefio de
presupuesto.

Instrumentos de evaluacidn del plan: encuestas,
analytics, buzén, encuestas, eic.

y Cuinteros

03/06/24 : Recuperstoric Jaureguiberry, Lima Unidad n® 5: Revisién de trebajo final
y Quinteros

10/06/24 | tedrico Jaureguiberry Unidad n° 5

24/06/24 | Examen Final Jaureguiberry, Lima Presentacion trabajo final

2024

Mgter. Karina Jaureguiberry
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