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MENDOZA, 27 de marzo de 2024 -

VISTO:

El Expediente Electrénico 28431/2023 en el que corre agregado el programa de la cétedra
“Herramientas Metodologicas Aplicadas a la Administracién Ptiblica” de la Tecnicatura Universitaria en
Gestién y Administracion en Instituciones Publicas; v

CONSIDERANDO:

Que corre agregado en ¢l expediente de referencia, el informe de control de programas de la Direccion
General de Gestion Académica, destacando que es una asignatura cuatrimestral con sistema de evaluacién por
Acreditacion y/o Promocién sin Examen Final. (Art: 9, Ord. N°® 108/10-CS.)

Que la Coordinacion de la TUGAIP sugiere la aprobacion del programa de referencia.
Por ello, en ¢jercicio de sus atribuciones,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTECULQ 1°- Aprobar para el Ciclo Lective 2023, el programa de la asignatura “Herramientas
Metodologicas Aplicadas a la Administracién Piablica” de la Tecnicatura Universitaria en Gestion y
Administracion en Instituciones Pablicas, elevado por el Profesor Gabriel LICEAGA, vy que corre agregado
como Anexo Unico de la presente Resolucién y consta de doce (12) fojas.

ARTICULO 2°.- Comuniquese e insértese en el libro de resoluciones.
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A&O EN QUE SE

CARGA
CURSA HORARIA
1ro. TOTAL 60 hs

CUATRIMESTRA

i

ANUAL
CARGA APROBADO -
HORARIA POR RES.N®:
SEMANAL S hs e

Responsable de Citedra: Gabrie! Liceaga

Equipo docente:
Gabrie! !_lceaga, Vlrgarna Furlani

Asignaturas con cursado regular
ninguna

Asignaturas con cu rsado
regutar

Asignaturas
aprobadas
ninguna

La administracidn de organizaciones de gestion pablica implica le aplicacion de procedimientos,
métodas y técnicas que permitan mejorar la formulacidn y gestidn de politicas piblicas, la
formacidn de los agentes de la administracién v, en general, las capacidades estatales. En ese

marco, esta asignatura tiene por objetive el

reconocimiento . aplicacién de diversos

instrumentos metodoldgicos provenientes del campo de las clencias sociales que pueden
resultar de utilidad en el contexto de la administracién pdblica. Se propone a lasfosfes
estudiantes el conocimiento de herramientas conceptuales, metodoldgicas v técnicas que
aumenten sus competencias para su trabzjo cotidiano en la administracion y gestidn publica,

La materia se organiza en tres unidades. En la primera unidad se plantean algunos
fundamentos epistemolégicos y metadaldgicos de las ciencias sodiales, se problematizan los

mecanismos de implementacidn de politicas piblicas en el dmbito municipal v, finalmente, se
presentan técnicas ligadas a enfoques cualitativos de investigacion. En la segunda unidad se

comunicacién piblica,

centra Ja atencidn en enfogues cusntitativos, dando cuenta del proceso logico de
operacionalizacidn y profundizando en la bisqueda e interpretacién de informacion estadistica,
Por dltimo, en ia tercera unidad, se estimula Ia produceién de informacién relevante sobre la
gestidn municipal, en vistas a la coordinacién mterdepartamentai provincial, asi como a la
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De acuertlo al dmbité de desarrollo faboral y de actuacidn de Ixs estudiantes de Ja carrera,
planteamos el desarrollo de los saberes a partir de experiencias previas y motivaciones que
surgen de [a gestidn publica, Asimismo, se plantea una articulacidn de contenidos conceptuales
y procedimentales. con los espacios curricutares “Comprensidn v Produccidn de textos” y
“Laboratorio de Practicas |”, aspirdndose también a gue los teras trabajados de manera
especifica este espacio curricular sirvan de insumo s resto de Jas asignaturas de la tecnicatura.

Generales

Reconocer aportes especificos de las ciencias sociales en la formulacién, ejecucidn y
evaluacion de politicas pablicas

Adquirir vy fortalecer competencias ligadas a la construccion, sistematizacion y
eomunicacion de informacidn relevante para Iz gestidén y administracion piblica

Reconocer y. utilizar herramientas conceptuales, metodologicas y técnicas para la
intervencién en el dmbito piblico.

Especificos por unidad
Unidad 1
¢ Reconocer los fundamentos de la investigacidn en ciencias sociales.

Problamatizar mecanismoe habituales de diagnéstico e intervenéidh en el ambito piblico.
© Reconocer e instrumentar determinadas téchicas de Investigacion sodial.

O

Unidad 2

o Comprender la necesidad de la operacionalizacion de conceptos en ld investigacion sacial..

o Comprender algunos fundamentos que operan en la canstruccidn de informacién gréfica
sobre fendmenos sociales.

© Familiarizarse con el rastreo de fuentes secundarias en repositorios oficiales.

o Comprender-e interpretar determinadeos instrumentos estadisticos: encuestas, relevamientos
Yy censos.

Unidad 3
o |dentificar diferentes registros textuales para ka comunicacion de informacion refevante al

interior y hacia fuera de fa administracién pdbiica.
N o Ejercitar la produccion de informes de gestion
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Unidad 1. 1a investigacién en ciendas sociales v su aplicacién en organizaciones piblicas

El proceso de investigacion en las ciencias sociales. Enfoques cuantitativos y cualitativos,
El dato come resultade de una practica social.

Técnicas cualitativas de investigacidn: mapeo de actores, sistematizacidn de.
experiencias, rastreo documental, entrevistas y Hineas de tiempo.

Herramientas ‘matodolégicas para el diagndstico & intervencidn en organizaciones
piblicas. Identificacion de situaciones probleméticas, propuestas e impiementacidh de

politicas piiblicas.
Bibliografia y mateti jo:

8ravin, Clara y Pievl, Néstor {2008). Documento metodoidgico orientador para ka investigocion
edycativa (Capitulo 1; pp. 13-19; 22-28). Ministerio de Educacidn y Organizacidn de Estados
Iberoamericanos. Disponible @n:
http:/fwwwe bnm. me gov.ar/gigal/documel df.

Yuni, José Alberto y Urbano, Claudio Ariel {2014). Técricus para investigar: recursos
metodoldgicos para la preparocion de proyectos de investigacidn (Capitulo 2: pp. 27-39).
Cordoba, Brujas.

Tapella, Esteban {2007). Ef mapec de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto
Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y
sustentabilidad en las Américas: un abordoje interdisciplinaric. Universidad Nacional de
Chrdoba, Inter-American. Institute for Global Change Research {lAl). Disponible en:
hittbs://planificacionsocialunsifiles wordpress.com/2011/05/quc329-es-al-mapeo-de-actorés-t

apelial.pdf,

Taylor, 5.4 y Bogdan, R. (2000}, Introduccidén a los métodos cualitativos (Capitulo 1, pp. 58}
Ediciones Paidds. Disponibte en:
https://asodea. files.wordprass.com/2009/09/taylors-j-bogdan-r-meatodoiogia-cualitativa.pdf.

Ferndndez Arroyo, Nicolds y Schejtman, Lorena (2012}, Planificacién de politicas, programas y
provectos sociales (pps. 13-16; 36-90). Buenos Aires: Fundacion CIPPEC. Disponible em:
Hittps: fwwwecippec ors fwp-content/uploads /2017 /03/1 546 .pdf

Unidad 2. Instrumentos cuantitatives para la construccion e interpretacién de datos

f\ Concepte de estadistica. Estedistica descriptiva ¢ inferencial. Poblacidén y musestra.
.. Estructura tripartita del dato: variable, unidad de andlisis y valor. Definicion y clasificacién de
»Jas variables segiin su naturaleza y su viivel de medicidn,
5,
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Muestreo probabilistico, semiprobabilistico y no probabilistico: criterios de
utilizacidn. La interpretacién de Informacion estadistica: grificos de barras, representacién
sectorial, bastones, histogramas, poligono de frecuencias v ojivas.

Rastreo de fuentes secundarias en repositorios fisicos y digitales. Publicaciones
cientifico-académicas, marco normativo y estadfsticas piblicas.

Bibliograffs v smateriales de trabajo:

Bagini, Lucia; Glampacletti, Noefia y San Martin, Laura {2021). Cuademille de Cdtedra, Unidad 1
{Estadistica y Demografia), Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional de Cuyo.

Bagini, tucfa; Giampaoletti, Noelia y San Martin, Laura {2021). Cuademillc de Catedrs, Unidad 2
{Estadistica y Demografia), Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional de Cuye,

Bagini, Lucfa; Gampacletti, Naelia y San Martin, Laura {2021). Cuademiilo de Cétadra, Unidad 3
{Estadistica y Demografia}, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional da Cuyo.

Gobierno de Mendaza, Direccion de Estadisticas, e Investigaciones Econdmicas {2023}, Encuesta
de Condiciones de Vida 2022, Disponible en:

https://dete mendoza.govar/backend//uplogds/files/2023-07-17 12:17:04 ECV%ZO?.OZ-Z- parte
19201} pdf.

Hueso, A. y Cascant, ). Metodelogla y téecnicas cuantitativas de investigacion. Cuadernos docentes
en proceso de desarrollo, | {Capitulo 1: pp. 1-7). Valencia, Universitat Politécnica de Valencia,

hitorffwww politicaspublicas. uncu.edu.srfreporte/grafica/451

lw0.00,00

https:/fisg.orgar/estadisticas-vitales-provincia-de-mendaza/

Unidad 3. Construccion y comunicacion de datos en la administracion pdbtica

La produccidn estatal de datos y la informacion pdbiica. Recoleccidn can esténdares de
calidad, Uso estratéé[co de la informacidn. Formalizacidn en publicaciones periddicas. Algunas
fuentes estadisticas de indole.internacional, nacional y provinelal, La Direccidn de Estadisticas e
‘Investigaciones Econdmicas (DEIE).

Herramientas para la redaccidn de informes. El informe como proceso, producto e
interaccion comunicativa, Objetivos y destinatarios. Andlisis de la informacién. tectura y
pensamiento critico. Fases def estudio de un texto. Dato/informacion/conocimiente/juicio.

Redaccidn: planificacidon general, parrafos, conectores. El informe administrativo:
N caracteristicas textuales y finalidad. Pautas para la efaboracidn del informe electronico.
§~ Recomendaciones para la confeccion del informe en soporte papel.
N\
N

kS

'
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Materizles de trabajo

‘Arraiza, Eduardo (comp.) (2019}, Manual de gestidn municipal (pp. 171-176). Buenos Aires, Konrad
Adenauer Stiftung. Disponible en:

hitps://centromunicipal.org.ar/wp-content/uploads/2019/08 /manual-de-la-gestion_2019_FINAL-1
aadf.

Torres, Natalia (comp.) {2014}, Hacia una politica integrol de gestidn de la informacion pablica.
Tado lo que siempre guisimos saber sobre archivos y nunca nos animamos g preguntarle of acceso

4 fa informacion {pags. 11-46}, Buenos Alres: Universidad de Palermo. Disponible en:
ttps: slermo.edufcele/pdf/Hacia una politica_integral-idepdf

Departamento para la Gestidn Piblica Efectiva {DGPE); Drganizacidn de los Estados Americanos
{2013). £] Acceso & Ja Informacion Plblica, un Derecho para ejercer otros Derechos {pags. 3-19;

37-38). Disponible en: hittps:f/www.oas.orgfes/san/dape/concursoinformate/docs/eortosp8.ndf.

Subsecretarfa de Fortalecimiento Institucional, Secretaria de Gestitn y Empieo Pibiico, lefatura de
Gabinete de Ministros (2021}, Transparencic: Gula de aceeso o la informacidn pdblicn, rendicidn de
cuentas y comunicacion institucional {pags. 11-43}). Buenos Aires; Subsecretaria de Fortalecimienta
Institucional.: ~ Disponible en:

Abritta, P. (2014). “Necién y estructura def date”. Apuntes de clase catedra Métodos de Comunicacién
Social, Fac. de Periodismo. UBA. ‘
http://metodos-camunicacion.sociales.uba.arfwp-content/uploads/sites/219/2014/00/Abritta. pdf

Baranger, D. {2009). Construccidn y andlisis de datos. Infroduccin ai uso de técnicas cuantitatives

en fa investigacion sacial, Posadas. ISBN 978-987-05- -6307-5.
fittpa: //metadologiadelainvestigacionii. files.wordpress.com/2012 /08 /unidad3-capitulolbarangerl.
pdf

Bravin, C. y Piev, N {2007). “Documento Metodotdgico Orientador para la Investigacidn Educativa®,
INED, OEA - UNICEF, http://fwww.bam.me.gov.ar/gigat/documentos/ELCO2541.pdf

Cadena-lRiguez, P y otres (2017). "Métodos cuantitativos, métodes cualitatives © su combinacién en la
investigacién: un acercamiento en las ciencias sociales”. Revista Mexjzana de Ciencias Agricclas Vol.8
Mdm.7 27 de septiembre - 11 de noviembre, 2017 p. 1603-1617.

https:/ fwww.scielo.org.mx/pdf/remexca/v8n7/2007-0934-remexca-8-07-1603. pdf

Escudero, W. {2020). “Big data: desafios para la politica publica”. Revista del CLAD Reforma y
Democracia, = No. 76, Mar. 2020, PP, 5370, [SSN 1315-2378,
hitps://clad.org/wp-tontent/uploads/2021/01/076-03-5Escudero.pdf

iconoclasistas {2015}, “Manual de mapeo colectivo: : Recursos cartograficos criticos para procesos
territoriales de creacidn colabarative”. Buenas Aires, Tinta Limdn,

Navarro, A, {2009} “Las investigaciones con entrevistas cualitativas: caracter flexible y emergente
de los disefios”. En Meo, A. v A. Navarro (eds.), La voz de los otros. El uso de la entrevista en la

investigacidn social. Buenos Adras: Omicron System.
hitp:/finvestigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/103/2013/03/Navarro -Las-inv
"‘-.\.\ estigaciones-con-entrevistas-cualitativas. pdf ' _
\\\ Souza, M. 5. [et al.] {2612). "Hacia la tesis: itinerarios conceptuaies y metodoldgicos para la
3
Y
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investigacion en comunicacidn”. La ed. - La Piate: Universidad Nacional de la Plata, 2012,

hitp://investigacionsocial sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/103/2019/08/4-Unidad-1_50
UZA-La-formulacion-del-problema_ok.pdf

Paginas web, sitios y buscadores

Bib, digital municipal — UNQ Red Fed. de Municipios hitp://biblicteca.municipios.ung.edu.ar/
Plataforma de informacién para politicas pdblicas http://poiiticaspublicas.uncu.edu.ar

PNUD - Programa de Naciones Unidas para e Desarrollo http://www.ar.undp.org/ CLACSO - Conseje
Latinoamericano de Ciencias Sociales https://www.clacso.org.ar/ FLACSO - Facultad Latinoamericana de
Clenctas Sociales http://flacso.org.ar/

CLAE - Consejo Latinoamericanc de Administracion Pliblica https:/ /www.clad .org/ SAAP - Sociedad
Argentina de Analisis Politico https://ssap.org.ar/

INAP - Instituto Nacional de Administracidn Piblica hittps://www.argentina.gob.ar/inap INCAP —~
Instituto Nacional de Capacitacién Politica
https://www.argentina.gob arfinterior/instituto-nacional-de-capatitacion-politica

IPSA International Politicas Science Association http://www.ipsa.org/

CEPAL Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe https://www.cepal.org/es

FEl dictado de este espacio curricular se estructurs en tres unidades temdticas. El cursado se
desarrolia-de manera presencial y virtual'a través del auta virtual Moadie. En este espacio lxs
. estudiantes encontrardn materiales de trabajo, recursos digitales elaborados por ixs docentes,
formularios de evaluacion autoadministrados, consignas para avanzar en el desarrolio de una
propuesta grupal, entre ctras.

Cada unidad se articulard con instancias conceptuaies y metodoldgicas de otras asignaturas de
‘ta Tecnicatura como Comprension y Produccién de Textos, Estado, Gobierno vy Democracia yel
Laboratoric de Précticas .

El cursado presencial se apoya y complementa en actividades gue se habilitardn en la
Plataforma Moodle. Asimismo, se incentiva la oralidad como recurso principai para Ia
presentacién de los avances. En tercer lugar, la capacidad para acordar, en fas elaboracionas
grupales, criterios de trabajo, definir estrategias de estudio y tomar decisiones colectivas.

Se espera gue accedan a la acreditacidn por promocitn directa aquelixs estudiantes que logren
seguir las actividades en los proplos tiempos individuales, aprueben las evaluaciones y que
participen activamerite en 1a construceidn y presentacion de actividades grupales.

Resulta de vital importancia realizar un seguimiento continua del proceso de aprendizaje gue
realizan lasf/os/es estudiantes, necesatio para que los objetivos que se plantean desde el
espacio se cumplan en la practica v sean un insumo significativo para el desarrollo profesional.

los sipulentes criterios seran considerados al momento de evaluar cualitativa y
cuantitativamente ef proceso de ensefianza/aprendizaje:

\

\
\
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® Resolucion adecuada de las consignas, en tiempo y forma,

¢ Pertinencia en la utilizacidn de los principales conceptos y estshlecimiento de relaciones
consistentes y coherentes entre conceptos.

* Produccion original de textos, adecuada expresidn escrita y presentacion format de fas
praducciones. : _

¢ Participacién activa en Ias actividades grupales, disposition al didiogo, le argumentacidn
¥ respeto por las posiciones en disenso.

* Autonomia para recorrer los contenidos tedricos v practicos y pard resolver decisiones y
situaciones grupales,.

® Participacién en Aula Virtual,

L Elaberacidn de trabajos practicos individuates y grupales evaluatives de cada unidad.
. - Participacion en clases presenciales v en la resolucion de fas actividades

propuestas en el aula virtual.

. Produccion de trabajo final.

. Presentacion en coloquio final,

Siguiendo o establecido en la Ord. N “iOB[lO CSy ke Ord. N° 02/18 C.D,, se utilizarad un sistema de
promocion por evaluacidn continua.

Las/os/es estudlantes deberédn acreditar un 70% 0 mds de a asistencia y la aprobacién de todos los
trabajos practicos, asi como también deberdn cumplimentar exitosamente ef trabajo final y su
presentacion oral {ihdividual}.

La nota final serd una ponderacién de

« los trabajos practicos {30%)}
¢ ia nota grupal del trabajo final (40%)
e [a notaindividual de la presentacién del trabajo final {30%)

Las fechas propuestas para 2 entrega de los trabajos. practicos y del evloguio final constan en et
cronograma tentativo, - :

£l sistzma de calificacion se rige por una escala ordinal, establecida en a Ord. 108/10 C.5. La escala
de calificacidn serd numérica, en la que el minimao exigible para aprobar equivaldré al SESENTA POR
CIEMTO {60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS {6). Las
categorias establecidas refieren a valores numéricos que van de CERC (0} a DIEZ {10} fiandose la
siguiente tabla de correspondencias:

Resultado Escala Numérica | Escala Porcentual
No %
ta

No Aprobado
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Aprobado

Quienes no cumplimenten kos requisitos necesarios para promocionar la asignatura pero hayan
aprehado todas las instancias pricticas, incluyendo la asistencia, quedarén en condicién de
estudlantes regulares. Losfas estudiantes regulares rinden presentando un trabajo que
responde a una situacidon concreta y vinculdndolo, en examen final con el resto de fa
bibliografia.

Quienes no realicen 16s trabajos practicos quedardn en condicién de estudiantes libres. Los/as

estudiantes libres rinden-en una doble modalidad, escrita v oral, en fa instancia de mesa de
~. examen. A las condiciones estipuladas para ¢l examen regular se incorpora una instancia previa
escrita con preguntas tedrico-conceptuales.
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U1; Fi proceso de
investigacidn en fas
ciencias sociales.
Enfoques
cuaniitativos v
cualitativos. El dato
como resuitads de
una practica social.

Gabriel Liceaga / Virginia

24/08 Tedri
! edrica Furiant

U1: Técnicas
cualitativas de
investigacién:

mapeo de actores,
sistematizacion de
30/08 Tedrica Gabrie Liceaga experiencias,
rastreo
documental,
entrevistas y lineas
de tiempo,

U1: Herramientas
metodcldgicas para
el diagnéstico e
intervencidn en

organizaciones
publicas.
Identificacion de
situaciones
problematicas,
propuestas e
implementacion de
politicas ptiblicas.

/3 Tedrico-practica Virginia Furlant

U2: Concepto de
20/09 Tedrica: Gabriel Liceaga estadistica.
Estadistica

T
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descriptiva e
inferencial.
Poblacidn y

muestra. Estructura
tripartita del dato:
variable, unidad de
andlisis y valor. Las
variables:
definicidny
clasificacion de las
variables segun su
naturaleza y su
nivet de medicién,
Censos,
relevamientos por
miuestreo y
relevamientos no
probabilisticos:
criterjos de
utilizacidn,

U2:La
interpretacion de
informacion
estadistica: graficos
de barras,
representacion
sectorial, bastones,
histogramas,
poligono de
frecuencias y
ojivas.

28/09 Tedrico-practica Gabriel Liceaga

Rastreo de
fuentes
‘secundasias-en
repositorios fisicos
y digitales.

os/i0 Tedrico-practica Virginia Futlani Publicaciones
cientifico-académi

€as, marco

normativo y

estadisticas
ptblicas.
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UNCUYO

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

12/10

Tedrico-Practica

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

Virginia Furlani

2024 wp 302 ANIVERSARIO DEL

RECONOQCIMIENTO

CONSTITUCIONAL DE LA
AUTONOMIA ¥ AUTARQUIA

UNIVERSITARIA EN
ARGENTINA

{a produccion estatal
de datosy la
informacion publica.
Recaleccidn con
estandares de
calidad. Uso

estratégicodela
informacion.
Formalizacion en
publicaciones
periddicas. Algunas
fuentes estadisticas
de indole
internacional,
nadonat y provincial.
La Direccidn de
Estadisticas e
Investigaciones
Econdmicas (DEIE).

19/10

Practica

Gabriel Liceaga

Herramientas para
la redaccion de
informes, El
informe como
proceso, producto
e interacrion
cammunicativa,
Objetivos v
destinatarios.
Andlisis dela
informacién.
Lecturay
pensamiento
critico. Fases del
estudio de un
texto.

28/10

Préctica

Gabriel Liceaga

Redaccidn:
planificacién
general, parrafos,
conectores. El
informe
administrativo:
caracteristicas
textualesy
finalidad. Pautas
para la elahoracion
del informe
electrénico,
Recomendaciones

CORREsi). ANEXO UNICO — RES. N°© 269/2024-D



FACULTAD DE CIENCIAS 2024 wp 302 ANIVERSARIO DEL

UNCUYO

g UNIVERSIDAD POLITICAS Y SOCIALES RECONOCIMIENTO
NACIONAL DE CUYO CONSTITUCIONAL DE LA
' ALUTONOMIA Y AUTARQUIA
UNIVERSITARIA EN
ARGENTINA

para la confeccion
del informeen
soporte papel,

9/11 Cologquio final Gabriel Liceaga - Virginia Furlani

2023 Dr. Gabriel Liceaga

DIRECTOR/A DE CARRERA . DIRECCHIN GENERAL DE
0 GESTION
DEPARTAMENTO _ ACADEMICA
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