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MENDOQZA, 19 de marzo de 2024.-

VISTO:

El Expediente Electrénico 37204/2023 en el que corre agregado el programa de la catedra
“Administracién de los Recursos Humanos” de la carrera de Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion
Piblica; v :

CONSIDERANDO:

Que corre agregado en el expediente de referencia, el informe de control de programas de la Direccion
General de Gestion Académica, destacando que es una asignafura cuatrimestral con sistema de evaluacion por
Acreditacién y/o Promocién con Examen Final. (Art: 8§, Ord. N° 108/10-C8.)

Que la Codireccion de Carrera de Ciencia Politica y Administracién Pablica sugiere la aprobacion del
programa de referencia. :

Por ello, en ejercicio de sus afribuciones,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULQ 1°.- Aprobar para el Ciclo Lectivo 2023, ¢l programa de la asignatura “Administracién de los
Recursos Humanos” de la carrera de Licenciatura en Ciencia Politica y Administracidn Publica, elevado por
la Profesora Mercedes LLANO, y que corre agregado como Anexo Unico de la presente Resolucion y consta
de diecisicte (17) fojas.

ARTICULO 2°.- Comuniquese ¢ insértese en el libro de resoluciones.
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ANUAL

i -CARGA HORARIA | CARGA HORARIA

e QUESECURSA | TOTAL SEMANAL APROBADD POR

1 “SEGUNDO 90 6 RES.N'

! K .

© : Responsable de¢ Catedra: Profeséra Adjunta interina a.cargo de la titular: Dra. Mercedes
Llano
-Edjuipo docente:

Ayudants de primera: Lic, Federico Castafidn.y Doctoranda Adolfo Medaila
_Profésdia extraordinatia consulta {¢dhvacada): Dra::Miriam Bilbad

e CONDICIONES PARA CURSAR

B Asignaturas con cuesado regular Aslgnaturas aprobadas

: TENER APROBADAS 3 MATERIAS

‘CONDICIONES PARA RENDIR O PARA CURSAR CON EVALUACION CONTINUA

Asignaturas.con cursado regular Asignaturas aprobadas
ADWVINISTRACION GENERAL

Bl Se pretende analizar un marcode referencia, basado en esquemas conceptuales vigentes en las
&reas de Administracion Pablica y'Gestian de Recursos Humanos, que brinde eleméntos para la
evaluacion:de, los sistemas de funcidn pdblica y el desarrollo.de competenicias para la gestion
de las personas en el Estado,

El abordaje de las reformas adhiinistrativasy los'modelos dé funcién piiblica se realizard desde
un enfoque que supone la interaccidn entre la burccracia y el sistemna politico en el que esta
inserta. Las reformas estudiadds en clave de: protesos politicos contingentes conducen al
anélisls de los condicionantes. del cambio institucional v, en.especial, & una de las principales
practicas particularistas que liinita fa implantacidn efectiva de los sisterhas.de funcidn publica
&n América Latinas el patronazgo.

' CORRESP. ANEXO UNICO - RES. N° 186/2024-D
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1. Analizar las diferentes corrientes: de reforma administrativa v los modalos de funcién
publica,

2. Proporcionar a. los estudiantes herramientas tedrico-metodolégicas para el estudio; disefio
y/o implementacién di Jos Programas Especificos de; la Gestién Integrada de Recursos
Humanos.

3. Estudiar el -régimien del Sistema Nacional .de. Emplieo P{iblico: (SINAPA/SINER), como
referente de todos |os Programas que; con:‘fqrman_'!a.-G_e&f

de los Recursos Humanos.

BARTE I MARCO CONCEPTUAL BASICO

1.1. INTRODUCCION: LAS RELACIONES HUMANAS £N EL SECTOR PUBLICO

1.1.1. La conducta humana, El proceso causal. Las diferencias individuales. Conducta motivada y
conducta frustrada. Sintomas de ta conducta frustrada.

1.1.2. Motivacion: Concepto y fundamentacidn. incentivos: concepto y clasificacién, Sistema de
premios y castigos. La motivacion en el sector plblico.

1.2. LOS SISTEMAS DE FUNCION PUBLICA

1.2.1. El sistema de recursos humanos: la especificidad de la gestidn de recursos humanos en el
sectar piblico. { Qué es [a funcién pablica? Modelos de funcidn plbiica.

1.2.2. Corrientes de reformas administrativas. La gestion publica en la era exponencial:
teletrabajo e incidencia de la pandemia COVID-19.

1.3. LA BUROCRACIA PUBLICA Y SU CONTEXTO POLITICO

1.3.1. Administracién de Recursos Humanos en un contexto politico. El peso de los modelos
politico-administrativos. Tradiciones administrativas.

1.3.2. Patronazgo. Relacién entre los segmentos politicos y administrativos, Expresiones
estructurales y conductuales del patronazgo.

1.3.3. Alcance e impacto de la politizacién. Violencias institucionales en el sector publice.

1.3.4. Evélucion de sistemas de patronazgo a sistemas de servicio civil.

1.4. EL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.4.1. La gestién de recursos humanos como sistema integrade. Marco analitico para el
diagnéstico institucional de sistemas de servicio civil. Indicadores asociados al empleo pdblico.
1.4.2. Los subsistemas del sisterna de gestidn de recursas humanos y sus interrelaciones:
. planificacién, organizacion del trabajo, gestion del empleq, gestion del rendimiento, gestion de

i la compensacidn, gestién del desarrollo y de las relaciones humanas y sociales v organizacidn

il i, de la funcidn de recursos humanos.
o

‘-._f"\ L4.3. Nivel de desarrollo de los sistemas de gestion de recursos humanos en América Latina yel
\ \Caribe. Sistemas de la Alta Direccidn Publica en clave comparada.
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':I';-{t.4_. Elservicia: civil argentino:en-el contexto, regional; ¢burocracia’ homogénea o mdltiples
burocracias? SINAPA/SINEP: nave insignia del sistema integrado de recursos humanos en la
administracion centrl nacional.

1.4.5. Sistemas de-empleo piblice a nivel subnacional,

-PARTE Ii: DESARROLLO ¥ GESTION DE RECURSOS HUMANOS,

i 1. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y SUBSISTEMA DE QRGANIZACION DEL
TRABAIO

11.1.1. Subiéisterna de planificacion de los recursos humanos.

1112, - Andlisis; Descri_pci't')'n y Especificacién. de los pubstos. Metodologia. Gestidh por
competencias. El perfil del puesto.

11.1.3. Implementacidn de técnicas de valoracién. Distintos métodos. Ventajas ¢ inconvenientes.

11.2. SUBSISTEMA DE GESTION DE EMPLEQ ¥ SUBSISTEMA DE DESARROLLO

11.2.1. Reclutamiento. Fuentes de reclutamiento. La universidad como fuente de reclutamiento.
11.2.2. Induccion y seleccion.

t,2.4. Desvinculacién {aboral.

11.2.5. Ei procese de capacitacién laboral. [dentiflcacién de necesidades de capacitacidn.

11.2:6. Planeamiento de fa Carrera. Promocién y Ascensos. Antigiiedad y Mérito.

i1.2.7. Analisis de Casos en e] SINAPA.y SINEP,

1.3, SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEfiO ¥ SUBSISTEMA GESTION DE LA
COMPENSACIGN

I.3.1. Conceptos, métodos e instrumentos d¢ evaluacicn del desempefio.

11.3.2. Objetivos de |a evaluacidn de desempeiio. ’

It.3.4. Definicidn de Estructura Salarial. Sueldo Base. Remuneracién Variable.

11.3.5. Patologias asocladas a las estructuras salariales del sector pdblico.

i1.3.6. Relacién salarios-corrupcion.

11.6.. SUBSISTEMA. DE GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

II. 4.1, Cultura organizativa’y. clima idboral
I, 4.2, Ftica e integridad.en la funeidn publica.
II. 4.3. Confliéto: Résolucidn de conflictos El rol de las-organizaciones gremiales:

.

\\ — ABAL MEDINA, Juan Manuiel y CAQ Horacio {Compiladores) (2012}, “Manual de la nueva

\\ Adrainistracién Piblica Argentina? Editorial Paidos SAICF, Buenos Aires, Argeritina,
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- ACUNA: CARLOS (Compilador). (2008). “Lecturas sobre el Estado y las-politicas: piblicas:
Retomando-el debate de.ayer para fortalécer el actussl”, Proyecto de Modernizatién: del
Estedo, Segunda Edicion 2008, Jefatura de: Gabinste de Ministros: En linea:
httpf Sk con reso.gop pe/si bib/cond- utbd.nsf/635282CFADZCIFSBOS257C
- LONGO; Francisco, (2004) "Mérite -y flexibilided. L& gestiGn de las persohias en las
orgarizaciones del sector piblice.” Paidds, Barcelona;
~ VILLORIA MENDIETA Manue! y PINO: MATUTE Eioisa (2009], “Direccién y ‘Gestiéiv de
Recursos Humanos en [as Admilnistraciones Pithlicas”, Editorial Tecnos. Madrid, Espafa.
- VAN DER MEER, Frits, RAADSCHELDERS; Jos y TOONEN, Theo {2015): Comparative Civil
Service Systems inthe-21st Century, Palgrave MacMilian, 2nd edition, New York,
- DUSSAUGE: LAGUNA, Mauricio'y PARDO, Carmen (2018): Delos modelos ales instrumentos
C‘\\ He reforma-administrative. INAP, CIDE. México.
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1.1 LAS RELACIONES HUMANAS EN EL SECTOR PUBLICO

- BILBAOD DETERK, Miriam. Eny PONT, Enrique;(1985) "Manual de Administracion de Recursos
Hirianas". Documento de Trabajo N®20, 2 tomos, Facultad de Ciancias Politicas y Sociales
-UNC-.

mes, HONDEGHEM AnnieyWISE Lois (2010} Revisntmg the Motivational Bases of
Pikilic Sarvice: Twenty Yeats of Research and an Bigends forthe Future: Paper prepared for
presentation at the International Public Service Motivation Research Conference,
co-sponsored by the Scheol of Public and Environmental Affairs, indiana University,
Bloomington and the Public Management Institute, Katholieke Universiteit Leuven,
Bloomington, Indiana, June 7-9, 2009. En linea:
ttp:ffsoc kulsuven.befio/pub 6060039 perry 2009 PSM_B ington.pdf
(obligatoriedad sujeta a disponibilidad de material traducido)
- MOE, Terry {2008). ACUNA, Carlos, “Lecturas sobre el Estado y las politicas publicas:
: Retomando el dehate de ayer para fortalecer el actual”. Proyecto de Modernizacion del
Estado. Segunda Edicidn 2008, Jefatura de Gabinete de Ministras, 527-554.
= Wegman,: Gabriel {2021}, La motivatian éome factor dritico del.empleo plblico. CUINAR:N

RECOMENDADA
- DOWNS, Anthony {1964). Inside Bureaucracy.  En linea:
www.rand. tent/dam/ra ubs/papers/200 963 .ndf
- PERRY James y WISE, lois {1990}. The motivationa! Bases of Public Service. Puhblic
Admmstratson Rev;ew, 1950. Ma\jo Jumo 367-373. En linea:

& Wlse%201990,gdf
~ ROUBAN, Luc {1885). The Civil Service Culture and Administrative Reform. En PETERS, Guy ¥

SAVOIE, Donald. Governante in Changing Enviroment, Montreal and Kingstom: Canadian
Centre far Management Development and McGill-Queen's University Press, p. 23-54.

— SCHUSTER, Christian and ESTEVE. M. (2015} Motivating__ Public Employees”
Cambridge: Cambridge University Press,

1.2. SISTEMAS DE FUNCION PUBLICA

— LONGO, Francisco. (2004) "Mérito y flexibilidad. La gestidn de las personas en las
organizaciones del sector piiblico.” Paidds, Barcelona, cap. 2.

- DUSSAUGE LAGUNA, Mauricio (2005). Servicio civil de cartera o servicio civil de empleoc?
Una breve discusion conceptual. Revista Servicio Profesional de Carrera. En linea:
https://serviciaprofesionaldecarre.racompar'adofcpys.ﬁles.wordpress.com/ZOlZ/OS/maurici

\ odussaugeserviciocivildecarrel.pdf

N
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- GOMEZ CARDENAS; C. W, (2011), “Reformas administrativas y-sus marcos, cognitivos: entra

-l b_urucmtisrh'o, e} posburocratismo; 1 rgsponsabilizacién o la hibridez”. Décuinetitos -y
Aportes en Administracidn: Pdblica y Gestldn Estatal {DAAPGE], Afo 11 (5), pp..41-80. En
Hinga: htty: [gwww redalyc. org[Edf[3375.4_’337530221002,gg

~ 1ACOVIELLD, cedes y. STRAZZA, Luciano (2011). De partidocracias rigidas a meritocracias
flexiblgs en’ Amerlca Latina:Dotumenta ¥ ‘Apertes en Admmistracmn Publica 'y Gestfon

= Del teletrabajo al teleservicio: Entre las visfas anomaliasy la nueva normalidad en el disefio
de la decision plblica. En D, Pando {comp.), En La Administracidn Publsca en. Tiempas
Disruptivos. AAEAP. pp.-281-289 (2021).

= OSZLAK ‘Oscar’(2019). Lios impattos de Ja era exponencial sobre la gestién publica en los
paises efmergenites. XXIV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de
la Administracién Piblica, Buenos Ajres, Argentinag, 12 -15 nov..

— CRIADO, fgnacio’ {2018). Lds-administracionés piblicas-en la .era.-dél gobierno abierto.
Gobernanza inteligente  para un.cambic de-paradigme en la gastion piblica. Revista de
Estudios  Politicos, Nam. 173 {z016): julio-septiembre. En liiea:
tittpsid fecytiesfind RieyEsPol/article futew /52430

=~ Se-utilizard. material viftual adicional para el debate sobre la situacion del servicio civil en el
periods post-pandemia,

RECOMENDADAS

~ WEBER; Max (1974). Economila. v Sociedad.. Eshazo de Sociologhs Comprensiva {Tome 1},
México: Fando de la Cultira Econdmica.

- DE LEON MIRANDA, lorge (2021). Fertalecimiento institucional y -datos, claves para las
fespuestas del gobierno a la pandemia COVID-2019.
https ,f/b!ogs lEl orgfadmm:stracton pubhca/es[forta!eclmlento mstitucmna[-y datos-clave

) andemla-co d-ls

Management. Val, 21 pp.118 - 132.

~ PETERS, Guy, ALBA TERCEDOR, Carlos y Conrado RAMOS (eds.). (2021} The Emerald
Handboeok of Public Administration in Latin America.

- VAN DER MEER, Frits, RAATDSCHELDERS, Jos y TONEEN, Thec {2008). Modelos
Administrativos, tradiciones y reformas ¢iitimo recurse explicativo? (2008) Revista Estado,
Gobierno ¥ Gestidn Piblica, En linea:

w.revistaegep. uchil i hp/REGP/article/vie nterstitial /13690/14

- HORTON, Sylvia {2011}, Contrasting Angio- American and Continental European civil
services systems. En MASSEY, Andrew {ed.}). International Handbook on Civil Service
Systems. Edward Elgar: 152-177. En linea.
http://diarium,usal.esfagustinferraro/files/2016/02/Ferrara-S lendid-Ruined-Reform.pdf

~ DUSSAUGE LAGUNA, Mauricio |. La literatura comparada sobre reformas administrativas.

Desarrollos, limitaciones y posibilidades Gestidén y Palitica PGblica, vol. XVIll, nim. 2, 2009,

pp. 439-495

HEREDIA, Blanca {2002). La economia politica de Ia reforma de sistemas de administracién

de personal plblico en América Latina: un marco de analisis. Washington: Red de

6
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Transparencaa R Gestidn  de la Fol:tlca Puh!:ca BID. En linea:

- HOOD, €. y- JACKSON, ‘M. {1997) La argumentacidn. admlmstratwa México: Fondo de
Cultura Econémica

- QSZLAK (2013}, la gestidn -piblica ‘postNGP en América atina: balance y desafios
pendiente‘s. Jornada inaggural en ia IX Conferencia de fa INPAE: "Ensefianza’y Pedagogia de
lz Gestidén de Foliticas Piblicas:: Desafios v Actualidad para un Nueve Servicio Pablico”.
Maya. 2013, Sant:ago, Chile. En linea:

NGP.pdf

— FERRARQ, Agustin {2009). Reinventando el Estado. Por uma admiinistracidn. pdblica
democratica y profesional eniberoamérica. Madrid: INAP: 119-140.

~ CHRISTENSEN, T.; LAEGREID, P. (2007}). “Reformas past nueva gestidn piblica. Tendencias
empiricas y retos académicos”. Gestidn y Politica Plblica, Vol. XV! (2), pp. 539-564. En linea.
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_antericres/Vol Xvi_Ne.|l 2dosem/Christ

nse

— Tom Christensen y Per Lzegreid (2022). Taking stock: New Public Management (NPM) and
past-NPM  reforms—Trends and challenges. En Andreas Eadner y Fritz Sager
(eds.).Handbook on the Politics of Public Administration. Edward Elgar, 38-48.

I.3. LA BUROCRACIA PUBLICA Y SU CONTEXTO POLITICO

- POLLITT, Christopher y BOUCKAERT, Geert (2010). La Reforma de ia Gestion Piblica: Un
analisis comparade. Madrid: INAP. Cap. | y lIl.

— PAINTER, Martin & PETERS, Guy (2010). Administrative Traditions in Comparative
Perspective: Families, Groups and Hybrids. En FAINTER, Martin y PETERS Guy (eds.) Tradition
and Public Administration. Nueva York: Palgrave Macmillan. En  linea:

{obligatoriedad sujeta a disponibilidad de material traducido)

- JACOVIELLO, Mercedes {1996) "El juego politico y las estrategias de recursos humanos en las
orgahizaciones publicas”. Cuaderno CEPAS Ne 4, CEPAS-AAG:
htto://www.asociacionag,org.arfpdfcepas/cuadd. pf

— PRATS | CATALA, Joan, Del clientelismo al mérito en el empleo piiblico. Andlisis de un cambio
ingtitucional, Biblicteca. IDEAS ‘del Instituto. Internaciorial -de Gebarnabilidad, Universidad
Cherta de Cataiuny 1-16: En linea:

= LLAND Mercedes (2016) Expresnones comunes del patronazgo: un-fenbmeno sin.épocas.ni
fronteras. Revista Documentos y Aportes en Administracidn Piblica y Gestidn Estatal
(DAAPGE) No 27. 5] lmea

— LAPUENTE, Victor:y. DAHLSTROM, Carl {2017). Organizando el Leviatdn: por qué el equilibrio
entre politicos'y ‘buréeratas mejora los’ goblernos? Duesto:

~ SCHERLIS PEREL, Gerardo (2008]. Gobierno de partido y pertido de. .gobierno: la

consolidacién del partido’ estatal de redes en Argentina. Revista Iberoamericana: Vol. 8

En linea:
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— SCHERUS, Gerardo (2013). The contours of party patronage in Argentina. Latin American
Research Review, Vol. 48, Na..3

RECOMENDADAS:

— GEDDES, Barbara {1996). Politician’s. Dilemma. Building State Capacity in Latin. America.
Estades Unidos: Uniiversity of California Press.

— IMAIR, Peters {1994). Party Organizations: Fram Civil Society to the State. En.KATZ, Richard v
MAIR, Peter. How Partles Organize. SAGE, London.

~ PETERS; Guy'v PIERRE, Jon {2000}, Funcionarios y politicos: el equilibrio cambiante, GAPP.
N*17-18 (énén i:isto}: 31-38:

— DAHLSTROM, Catl; LAPUENTE; Victor, y TEQRELL, Jan {2012). The Merit of Meritocratization:
Politics, Bureaucracy, and the Institutional Deterrents of Corruption Political Research
Quarterly 65{3) 656 —668.

- ABERBACH, Joel D., PUTIMAN, Robert D. y ROCKMAN, Bert A, {19381). Bureaucrats &
Politicians in Western Democracies. Estados Unidos: Harvard University Press.
- WEBER, Max (1979). El politico y el cientifico, Alianza, Madrid. En linea:
g ebsite e6a/EL3G20CIEN . g

pdf

o - CHUDNOSKY, Mariana y CAFARELLI, Llaura {2018}.Los cambios en las estructuras

organizacionales del estado y su vinculo con ta composicidn del empleo piblico. Argentina,

: 2003-2016 Foro internacional (FI) 232, LviM, 2018 {2} En linea:
httgs:[[forointernacional.co!mex.mx[inciex.ghg[ﬁ[articlegview[2465{2471K0PECK\7', [
SCHERLIS, G. y SPIROVA M. {2008}, Conceptualizing and measuring party patronage. Leiden
University: Committee on Concepts and Methods Working Paper. Series N2 25.

-~ PETERS, Guy y PIERRE, Jon {2004), Politicization of the civil service: concepts, causes,

: : consequences. En PETERS, Guy y PIERRE, lon {eds.). Politicization of Civil Service in

i Comparative Perspective. The quest of control, Nueva York: Routledge: 1-13.

: : - PETERS, Guy (1999). La politica de la burocracia. México, DF: Fondo de la Cuitura
Econdmica. i

[ - EVANS, Peter y RAUCH, James {1999). Bureaucracy and Growth: A Cross-Nationat Analysis of

T the Effects of "Weberian" State Structures on Economic Growth. American Sociclogical

: Raview, Vol. 64, N°5: 748-765

— RAMODS LARRABURU, Conrado, PANIZZA, Francisco and PETERS, Guy B. {2018) Roles, trust
and skills: a typolegy of patronage appointments. Public Administration, 37 {1). pp.
147-161.

- CORTAZAR VELARDE, Juan Carfos, LAFUENTE, Mariano y SANGINES, Mario {2014). E)
fortalecimento del servicio civil come pilar de las instituciones del sector publico. En
CORTAZAR VELARDE, Juan Carlos, LAFUENTE Mariano y SANGINES, Mario {eds.). Al servicio
del ciudadano. Una década de reformas Del Servicio Civil en América Latina {2004-13).
Washington, BC: BID, Cap. 1.

B — SCIALPI, Diana (2004). A mayor violencia laboral institucional em El emplec piblico, mayar

I comupcién en el Estador una hipGtesis de Investigacion a profundizar, UCA, pp. 63-77

: hl'tp:f/dspace.uoes.edu.ar:8180/xm|ui[bitstream/handle/123455789/2485/Mayor__vioIenci

. 2_Scialpi.pdf?sequence=1
~_~ JONHNSON, Ronald N. y LIBECAP, Gary D. {1994}, The Federal Civil Service System and The
*, Problem of Bureaucracy. University of Chicago Prass.
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- GRINDLE, Merilee (2012). lob for the boys. Patronage and the State -in. Comparative
Perspective. Harvard University Press.

- LLANO, Mercedes (2017), Discusidn .sobre las relaciones entre ‘politica v administracion
piblica en Armérica latina. Patronazgo y burocracia, una relacion inekplorada. Revista
Enfoques. Val. 15, Ndm. 27. En linea;

i fwwwrevis enfooes.cl/index:php/revista-uno/article/viewf461

Punto 1:4. EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANGS.

~ CARTA IBEROAMERICANA DE LA FUNCIGN PUBLICA (2003). En linea:
http:/iold clad:org/documentns/dectaraciones/cartaibero, paf/vi

= LONGO, Francisco. (2004) "Mérito vy flexibilidad, La' géstion de las persorias en las
organizaciones del sector publico.” Paidds, Barcelona; cap. 3.v-4,

— CORTAZAR VELARDE, Juan Carlos, LAFUENTE, Mariano y SANGINES, Mario {eds.) (2014). Al
serviclo del cludadano. Una década de reformas del Servicio Civil en América Latina

{2004~13). Washington, DC: BID. En linea:
' http://publications.iadb.orpfbitstream/handle/11319/6636/Al-servicio-del-ciudadano-Una-

-de-reformas-del-servicio-civil-en%20America-Lati ence=1. Cap 2.

— LLAND, Mercedes y Baumann, Ingrid {en prensa). Tendencias y escenarios de reformas en la
prafesionalizacién del empleo pablico. En O. Oszlak, Tendencias y Escenarios de la Reforma

il del Estado en América Latina y el Caribe, Caracas.

Lo - WEBER, Alejandro, CORTAZAR, Juan Catfos y LAFUENTE, Mariano {(2017). (Cémo disefiar e

) E implementar un segmento directivo profesionalizado? BID. Recuperado de:

ndfisequence=]

— CHUDNOVSKY, Mariana y DOUSSETT FARIAT, Micaela (2016).Enfasis normativo y reformas
de empleo plblico en la regidn: la historia del servicio civil argentino desde 1983. XXI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de'la Administracion
Plblica, Santiago, Chile, 8 - 11 nov.,

- LLANO, Mercedes, BILBAO Miriam y BELMONTE, Alejandro (2018). Burocracia y sistema
politico a nivel subnacional, Factores asociados a la profesionalizacion de los sistemas de
gestidn de empleo piblico en los municipios mendacinos. Trabajo preparado para su

i presentacién en el Xlll Congresc Nacional v VI Congreso Internacional sobre Democracia,

: organizado por la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad

MNacional de Rosaria. Rosario, 10 al 13 de septiembre.

RECOMENDADA

— OSZLAK, Oscar, (2001) Sistemas de serviclo civil en América Latina y el Caribe. Situacién
actual y desaflos futuros, En Red de Gestidn Piblica y Transparencia. Documento de
[ PR Trabajo. BID. Washington DC, abril.
! : ~ MARTINEZ PUGN, Rafael {2011). (2011), Directivos versus poiiticos: la importancia de la
; funcién directiva en las adeministraclones piblicas, México, Fundacién Mexicana de Estudios
Politicos y Administrativos; Editorial Miguel Ange] Porrda (Las Ciencias Sociales).
— KUPERUS, Herma y RODE, Anita {2016). Top Public Managers in Europe. Ministry of the

Interior and Kingdom Relations LEn finea:
htto://www eupan.au/files/repository/201 70206084104 TopPublicManagersinEuropemain
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- IACOVIELLO, M., LLANG, M. y RAMOS, € {2017). Alta direccidn pdblica
latinoamericana; marchasy contramarchas. Revista de Gestidn Piblica. Revista de Gestidn
Piblica, Vol. i, Né 2, En linea:
http://www revistadegestionpublica.cl/Vol VI No_2/lacaviellélianoRamas.pdf

- IACOV]E‘LLO,, Mercades, 'PANDO, Diego y- LLANG, Mercedeas, Modalidades de empleo;
modelos de gestion y tipos: burocraticos: la diversidad -como reglia-en la funcion plblica

e argentina. Trabajo presentado por‘Mercedes iacoviello. XVIil. Congreso Intermacional del

P CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Plblica, Montevideo, Uruguay, 29

: octubre al 1-noviembre de 2013..

= POMARES, -Julia}, GASPARIN, José 'y DELEERSNYDER, Diego Evolucidn y distribucidn del
empleo;plblico en.el sector. piblica nacional argentino. Una primera aproximacion. CIPPEC.

: Dotlirvighto de trabajo Ne: 117, En linea:

N http:/fwwwicippec.org/documents/10179/51827/117+DT+PyGG £Emplen+publico+2013.0d’

~ RAMIO, Cares y SALVADOR, Miquel {2005} instituciones y Nueva Gestidn Plblica en
América Latina, Barcelona: Fundacid CIDOB.

— ZUVANIC, Laura e IACOVIELLO, Mercedes {2010}, La burocracla en America Latina.
ICAP-Revista Centrmamericana de Administracidn Plblica (58-53): 9-41- En linea:

— FERRARO, Agustin {2011}, A splendid ruined reforme: the creation and destruction of a civil
service in Argentina. En MASSEY, Andrew {ed.). International Handbook on Civil Service
Systems Edward £lgar 152-177. En linea.

- LOPEZ Andrea ¥ ZELLER Norberto {2010). Argentsna un ba!ance de las reformas
administrativas en el Estado MNacional a 25 afos de Democracia. Serie Desarrolio
. Institucional v Reforma del Estado. Direccidn de Investigaciones, INAP. Documento de
: : Trabajo N° 1.

. — ESTEVEZ Alejandro y BLUTMAN, Gustavo. El modelo burocrético inacabado después de las
i : reformas de [os 80; iFuncionarios, gerentes o sobrevivientes? Revista Venezolana de

Gerencia, Vol. 9, N225, En linea:

- file:///C;/Users/Mechi/Downloads/El_modelg buroeratico inacabado_despues de las_ref,
o pdf
— SALAS, E. y WEGMAN, M. {20186). Para el servicio civil gue merece un pais en serio: hacia la

consolidacidn del derecha de igualdad da todo ciudadanc a ingresar a fa Administracidn
Piblica por concursos de mer;tos ¥ capacndaﬁes Cuaderno de Administracion N 1, AAEAP,

- SANGlNES Marioy STRAZZA, Luciano [2016). Profesionaiizacion de la funcién plblica.en los
estadas de México, BID. En linea:
http /rendmondecuentas org. mx/wp—content/uploads/ZOlG/OS/Profesnonahzactcn -de-la-f

fibiiblica-en-los-estados:dé-Mexico. pdf

BASES'DE DATOS

- ECHEBARRIA; Koldo {ed.), Informe sobre la sityacidn del Serviéio' Civil en Latinoamérica.
Washington nc: BID:
_httpi//puiblicationsiadb.org/bitstréaim/| handle/11319/5895/ Iniforme%20s0bra%20la% 20situ

acitC3%B 362 0del%20servicio%I 0civilys2 0en%I0Am €396 A9ricat6 20T stine. pdfisequence

=i

s/ /iadb.libguides.com/psm/serviciocivil
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— DATAGOV: TACOVIELLD, Mercedes.e ITURBURY, Mdnica (2010). Empleo Plbfico en América
Latina. Construccidn de indicadores de empleo pablice. v servicio civil para los-paises de
América’Latina. Proyecto: DataGov Stand Alone Budget-

— CIPPEC.

il.1, PLANIFICACION DE 105 RECURSOS HUMANOS Y ANALISIS, DESCRIPGON,
ESPECIFICACION Y VALORACION DE LOS PUESTOS DETRABAJO.

- _VILLORIA MENDIETA Manuel 'y PINO MATUTE Eloisa (2008}, “Direccidn y Gestion de
Recursos Humanos en las Administraciones Publicas”, Editorial Tecnos. Madrid, Espafia.
~ PEREDA Martin v BERROCAL Francisca, Técnicas de analisis y-descripcitn de puestos en la

gestidn por competencias. En linea:
ttp://sorad.ual.es/mit entos/tec pereda03/A %2DAX%20PUESTOS pdf
RECOMENDADA

- PYNES, Joan {2009}. Human Rescurce Management for Public and Non Profit Organizations.

lossey Bass. Cap. 6

- DE LA CALLE DURAN Maria del Carmen y ORTIZ URBINA CRIADO Marta (2004).
“Fundamentos de Recursos Humanos”. Pearson Educacian S.A. Madrid, Espaha.

11.2. SELECCIGN DE RECURSOS HUMANOS Y SUBSISTEMA DE GESTION DEL EMPLEC.

— SUNDELL, Anders {2012}, What is the best way to recruit public servants? Working paper
series 7. {obligatoriedad sujeta a disponibilidad de material traducido)
Quality of - Government  Institute, . University of Gothenburg, En linea:
hitp://www.aog.pol.gu se/digitalAssets/1378/1378579 2012 7 sundell.pdf
CARDONA PERET®, Francisco {2005]). Revista Servicio Profesional de Carrera- Reclutamiento,
seleccion y promocidn en los Sistemas de Servicio Civil de los paises miembros dela Unidn
Europea y en algunos paises candidatos. En linea:
htto://revistabuengobierna.org/home/wp-content/Documentos/RSPE 5.odf

RECOMENDADA

- MANUAL SELECCION DE PERSONAS EN SERVICIOS PUBLICOS {2008). Direccidn Nacional del

Servicio  Civil.  Santiage de  Chile:  Editorial  Valente. En  Hnea:
http:/fwwwi.se rviciocivil.gob. cl/sites/default/files/ Manuals6z05eleccion_Ultima%20Version.
pdf

— Oliveros, Virginia & Schuster, Christian. {2018). Merit, Tenure, and Bureaucratic Behavior:
Evidence From a Conjoint Experiment in the Dominican Republic. Comparative Political
Studies. 51. 759792,

: ' I1.3. EL PROCESO DE CAPACITACION LABORAL Y PLANIFICACIGN DE LA CARRERA
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- BILBAO DETERK Miriam y otros. (1997} Impacto de Capacitacidn del Sistema Naciona! de la
Profesidn Adrivnistrativa en la Administracion Pdblica ¥ en la Formacidn Ogupacional.
Region Cuyo. Consejo de Investigaciones de la Universidad Nacional de Cuyo, 1997. Capitulo

: t- Ay B. Mendoza

: - BILBAOQ DE TERK Miriam y otros (1997). "Las nuevas situaciones lahorales. Reestructuracion

: Productiva, intervencith estatal 'y Procasos de integracidni Regional" "Andlisis.Comparativo
del Estado referidoa los Recursos Humanos, Parte |1.* Capitule Iil. Mendoza

— QECD {1997}, “Public Ser\ﬂce Trammg m OECD Cauntr[es” SIGMA Papers, No. 16, OECD

Pubhshmg.

e (obligatoriedad sujeta a disponibilidad de- mater:a|traduc|do)
o ~ LEMOS, Elisa {2021). “El disefic de uns actividad -de capacitacidn en lirea con la
construccién de capacidades estatales”. CUINAP N° 62.

RECOMENDADA

— PULIDO, Noemi [2000), “El proceso de identificacion de las necesidades prioritarias de
capacitacién gerendial en el sector piblice”, Caracas, CLAD (Documentos Debate: Estado
Administracion Plblica ¥ Sociedad; N°® 5). En linea:

o htto://unpanlun.org/intradoc/grouss/oublic/documents/clad/clad0036002 pdf
1.3 EVALUACION DE DESEMPEfIO ¥ SUBSISTEMA GESTION DE LA COMPENSACION

i - VILLORIA MENDIETA, Manuel {2009). La gestién de las personas en la Administracidn

oo piblica. La evaluacidn del rendimiento. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Consejeria de Administraciones PUblicas. Escuela de Administracidn Regional. En linea:
http://empleapublico.castillalamancha.es/empleopubli document library/get file?uui
d=70b5h5%e-fcd5-48e3-bb92-5dedB5501f0d&groupld=10129

— |ACOVIELLO, Mercedes y PULIDO {2008), Noemi. Gestidn y gestores de resultados: cara y
contracara. Publicado en 1a Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 41, {Sun.}. Caracas.

S En inea:

' Lo http:/!oEd.clad.org/portal!publicaciones-del—clad/revista-cEad-reforma-cfemocmciafarticuios

N {041-junio-2008/iacovielio.

— HINTZE, Jorge {2001). Los salarios coma radiografia de la politica de recursos humanos.

Ll Documento presentade como ponencia en ef Primer Congreso Argentine de Administracion

Ll Publica, Rosario, Argentina, 30 de agosto al 1 de septiembre.

i ~ HINTZE, Jorge (1999). El sistema salarial. Aspectos conceptuales. Documentos TOR, En linea:
http://www.top.org.arfecgp/FullText/000000/36.pdf

- VAN RICKEGHEM, Caroline, y WEDER, Beatrice (2001). “Bureaucratic Corruption and the
Rate of Temptation: Do Wages in the Civil Service Affect Corruption, and by How Much?”
Journal of Development Economics 65:307-31. En linea:
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/wp9773. pdf

RECOMENDADA

HASNAIN, Z., MANNING, N. y PIERSKALLA, J. (2012). “Performance-retated Pay in the Public
B Sector, A Review Gf Theory. and Evidence”. Documento de trabajo de investigacion de
b ‘ politicas NGm. 6043, Washington, D.C.: Banco Mundial.
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- OCDE {2005). Paying for Performance: Policies for Government Employees, En linea en
espano]

11:6. SUBSISTEMA DE GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
- R'AMié Caries. Corfientes neoempresanales versus- cofrientesheopliblicas: cuftura
admzmstratwa valores puhhcos y ad social,. Un planteamaento radical. En linea:

| RECOMENDADA.

- _J'AMIL I ASKVIK S, HDSSA'IN F ('2015} Administrative Culture: in Developing and

— BONIFACIO; Jagé.. A, y FALIVENE Gmclefa {2002} Andlisis Comparado de: Jas relaciones
lahorales en kK Admlmstracmn Plblica Latmoamericana BID, CLAD En linea:

; 5 .3%BAblica%20Latinoanericana%3a%204 entlna%2c%ZOCosta%ZOtha%Zc%ZDM%CS%ASx
| P |§g%2c%2g\& 20P¢=__r%C3°é§A.gdf?seguem_:g"l

I - Ql'!',.-ACE'RAV Y CIF {2011), Derechos Sindicales en el Sector Piblico en América Latina, En
Gl linea:

ub. gd[

_ttas_ﬂdiwsl
ps:/fdaeag 44
www.iadb._org, ’

Se implementard un sistema de aprenidizaje:significativo con paxtlmpacwn activa en el niarco
.de clases presencaa[es, combinadas con intervenciones virtuales, 2 desarrollarse bajo una
éstrategia. de auld invertida. Se. aplicaran gufas para orietitar la‘lectura’ de‘la bibliografia de
Y referencia yse analizardn ‘casos. Se .utifizarén diversos recursos tecnologlcos, plataformasy.
' espatibs Virtiales instifucionales.
\ Se invitard a docentes, especialistasy decisores pubhcos paratratar temas espemf{cos
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Se tonsiderd como importante para el equipo de cdtedra en el estudiante, cumplir los
siguientes criterios de, formacidn:: coherencia en fo que. se- ekpresa én forma oral o-escrita;
consistancia en &l tratamiento oandiisis.de algiin temayla organizacién 18gica de:las contenidos
desarrallados; relevaricia de los antecedentes g informacion seleccionada; la-claridad en. el uso
del Ienguaje, de_las quCIDS de valor, etc Ia precision en el empléc del voeabulario o |&xico

Conforme: al Art. 6 OrdN°108/10 CS. en.el.caso de los exdmenes-orales v exposiciones, se
regirah teénitivdo én cuenta, los critefios:de-evaluacion anteriormente mencionados como la
produccitn. escrita-de textos en las que se eva[ua’ré'n las normas, pautas y criterios de.adicion
(Sistema APA). El equipo docente se: entohtrard presents en &l momento de ser-examiinado el
‘estudianfe: En el marco-del proceso.ensefianza — aprendizaje, el estudiante hard efectivo su
derecha arecibireh tiempo y forma.unadevelucion de 165 resultados.-

Acreditacian. ¥ Proriocidn con Examen. Final (Ord N° 108/ 0 CS). Los exémenes finales se
efectuardn médla gl sistema tradicional. Par regularidad i sstidiarite-debera participar
‘en las instancias de segu:m[ento defecturs, unt bajo practico o' ensayo v la presentacién finat
grupal sobre experiencias latinoamericanas nacionales/sibnacionales.-

En caso. de no alcanzar la vegularidad, el estudiante debera rendir en calidad de no regular
{escrito.y: oral:segiin sisterna tradicighal).

TEORICA :':;-_ceag's_ Presentacion de ia citedra.
Llano » _
1.1. INTRODUCCION: LAS REFACIONES HUNTANAS EN
EL SECTOR PUBLICO

1.1.1, Ia conducts humana. El proceso causal, Las
diférencias  individuales. Conducta motivada 'y
conducta frustrada. Sintomas .de |z conducta
| frustrada;
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k12, Motivadon: Concepto y fundamentacidn.
Incentivos: cancepto y clasificacidn, Sistema de
premics'y castigos: La mativacién en €l sector publico.
25/08 .CL@SE Dra. L2 LOS SISTEMAS DEEUNCIGN PUBLICA
TEORICA Mercedes 1.2.1. El sistema de recursas humanos: la
. ) Uano éspetificidat! de Ia gestidn de‘recursos humands en el
Presencial sactor ‘piblico. (Qué es la funcidn piblica?
Tradiciones administrativas. Modelos de fancion
publica.-
01/08 | CLASE Dra. .22, Corrientes de reformas administrativas. La
TEORICA Mercedes gestidn publica &n la era exponenciak: teletrabajo e
Uano incidencia de la pandemia COVID-18. '
Presencial Lic. Federico
Castafion
08/09 | CLASE Dra, 1.3. LA BURDCRACIA PUBLICA Y SU CONTEXTO
TEORICA Mercedes POLITICO
Hano 1.3.1. Administracién de Recursos Humanos en un
Clase . contexto politico. El peso de los modelos
prasencial . .. R - . -
politico-administrativos. Tradiciones administrativas.
15/09 | CLASE Dra. 1.3.2. Patronazgo. Relacién entre los segmentos
TEORICA Mercedes politicos y administrativos. Expresiones estructurales
Hano y conductuales del patronazgo.
Presencial . 1.3.3. Alcance e impacto de [ pofitizacion. Violencias
:;:: daigdolfo institucionales en ¢l sector piblico.
Lic, Federico
Castafion
-22/09 Dra. 1.3.4. Evolucion de sisternas de patronazgo a sistermnas
Mercedes de servicio civil.
Llano
1.4. EL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS
Llic. Adolfo
Medallz HUMANQGS
1.4.1. La gestidn de recursos humanos como sistermna
integrado. Marco analitico para el diagnastico
institucional de sistemas de servicio civil. Indicadores
asociados al empleo publico.
\‘-‘ 1.4.2. Los subsistemas del sistema de gestion d e
S \ recursos humanos y sus interrelaciones: planificacidn,

N
J\
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organizacidn del trabajo, gestién del empleo, gestién
del rendimiento, gestién de la compensacion, gestion
del desarroflo y de las rélaciones humanas y'sociales y
drganizacidn-de |a funcién de recursos humanos.
29/09 | TEGRICO/ Dra.
PRACTICA Mercedes .4.3. Nivel de desarrallo de los sistemas de gestién de
a Uano recursos humanos en América Latina v el Caribe:
-ase. Sistenfias de laAlta Diraccidh Pilblica en clave
prasencialfvi L
rhual compardda.
06/10 | TEGRICA Dra. = L4.4. El servicio civil argentino en el contexto
Mercede regional: Jburocracia homogénea o mililtiples
Clase Uano butocracias? SINAPA/SINEP: nave insignia del sistema
presencialfvi . L L
. ) integrado de recursos humanos en la administracién
rtuat Lic, Federico | naci
Castafion central nacional.
1.4.5. Sistemas de emplao piblico a nivel
subnacional.
Trabajo practico
20f10 | TEORICA 1.1, PLANIFSCACION DE 105 RECURSOS HUMANOS Y
SUBSISTEMA DE ORGANIZACION DEL TRABAIO
Clase L Dra. If.1.1. Subsistema de planificacion de los recursos
ireslencnallvn ﬁaenrzedes huManos.
v 1II.1.2. Andlisis, Descripcién y Especificacion de los
lc. Adolfo | puestos. Metodologia. Gestidn por competencias. El
Medalla perfil del puesto. ] o
1.1.3. Implementacidén de técnicas de valoracidn.
Distintos métodos. Ventajas e inconvenientes.
27/10 TEGRICA Dra. .2, SUBSISTEMA DE GESTION DE EMPLEO Y
Mercedes SUBSISTEMA DE DESARROLLO
Clase . Uano 11.2.1. Reclutamiento. Fuentes de reclutamiento. La
presenclai/vi R universidad como fuente de reciutamiente.
rtual Lic. Tuan ' | d iy leccidr i
losé  Vega l.2.2. tnduccion y seleccian.
{clase I1.2.4. Desvinculacién laboral.
adscripcion)
"ﬁ\\
\'\ 03/11 | TEORICO/PR | Dra. H.25. El proceso de capacitacion  laboral.
158 ACTICA Mercedes ldentificacion de necesidades de capacitacion.
) Uano/Lic.
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1 UNCUYO FACULTAD DE CIENCIAS 2024 = 302 ANIVERSARIO DEL
% UNIVERSIDAD POLITICAS Y SOCIALES RECONOCIMIENTO
NACIONAL DE CUYO CONSTITUCIONAL DE LA
AUTONOMIA Y AUTARQUIA
UNIVERSITARIA EN
ARGENTINA

» UNCUYO
 UNVERSIDAD

e . EACULTAD BE CIENGIAS
7 NAGIONALDE CUYO

POLITICAS ¥ SOCIALES

Clase Federico 1.2.6. Planeamiento de ta Carrera. Promocian y
: ; presendial/vi | Castafién Ascensos. Antigliedad vs Mérito,
O rtual

1.2.7. Andlisis-de Casos eh eSINAPA y SINEP.

11:3. SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO ¥
SUBSISTEMA GESTION DE LA COMPENSACION

1.3:1. Conceptos, métodos e instrumentos de
evaluacidn del desempefio.

I1.3.2. Objetivos de Ta evaluacidn de desempefio.
1L.3.4. Definicion de Estructura Salarial, Suelde Base,
Refruneracidn Varfable.

11:3:5. Patelogias asociadas. a las estructuras salariales
del sector'-pi’ibiicp.

11.3.6. Relacion salarios-corrupcion.

oo 10/11 Dra
R Mercedes I1.6. SUBSISTEMA DE GESTION DE LAS RELACIOMES
Uano/lie. | qumANAS ¥ SOCIALES
EZ‘::;%?“ 4.1 ﬁ_ult_t_;ra-(_)_‘rganiiatiira y clima labaral
: i 1l, 4.2. Etica & ififegridad en la funcién pablica.
i : . it 4.3, Conflicto, Resolucidn de conflictds; Effol defas
B organizaciones.gremiales;
17/1%. Presentacién trabajo final

2023 Dra.Mercedes Liano

GENERAL DE

Lok DE DIRECCION
Pl DEPARTAMENTO ACADEMICA.
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